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Caros amigos e parceiros,

É com muita alegria que apresentamos o Relatório de Atividades de
2023 da Providens. Este documento traz um resumo dos nossos
projetos, conquistas e desafios ao longo do ano, com destaque
especial para o reconhecimento da Providens como uma das 100
Melhores ONGs do Brasil e a Melhor ONG de Minas Gerais em 2023.
Essa premiação reflete o comprometimento e a dedicação de toda a
nossa equipe, que com união se empenha todos os dias para
promover a dignidade e os direitos das pessoas em situação de
vulnerabilidade social.

Que possamos seguir firmes e unidos, sempre buscando um mundo
mais justo e solidário para todos.

Boa leitura!



A Providens - Ação Social Arquidiocesana é uma
organização da sociedade civil (OSC) dedicada a oferecer
serviços nas áreas de assistência social, saúde, educação,
habitação, geração de renda e inserção no mercado de
trabalho para pessoas em situação de vulnerabilidade
social em Belo Horizonte e região metropolitana.

Com mais de 70 anos de história, a Providens nasceu a
partir da união de três instituições sociais da Arquidiocese
de Belo Horizonte: a Providência Nossa Senhora da
Conceição, a Fundação Obras Sociais Nossa Senhora da
Boa Viagem e a Associação Projeto Providência.

Providens: juntos por um mundo mais justo e melhor.

QUEM SOMOS? 



NOSSA VISÃO NOSSOS VALORES
Ser referência no
atendimento de
qualidade e humanizado
a pessoas em situação de
vulnerabilidade social,
colaborando na
construção de uma
sociedade justa e
solidária.

Solidariedade; 
Respeito; 
Compromisso; 
Fé e esperança;
Dedicação; 
Responsabilidade; 
Empatia;
Transparência.

NOSSA 
MISSÃO
Promover ações sociais para garantir e
defender os direitos de famílias e
pessoas em condições de risco e
vulnerabilidade social



PONTOS 
DE MÉTODO
A metodologia que orienta o trabalho da
Providens - Ação Social Arquidiocesana é
fundamentada em cinco princípios
centrais, conhecidos como Pontos de
Método. Esses princípios são a base de
todas as nossas ações e garantem que
nosso trabalho seja eficaz, humanizado e
centrado nas necessidades de quem
atendemos.

COLOCAR A PESSOA 
ATENDIDA NO CENTRO

SE FAZER PRESENTE NA
VIDA DA PESSOA ATENDIDA

PRATICAR A EMPATIA

TRABALHAR DENTRO 
DA PERSPECTIVA DE REDE

COLOCAR A
FAMÍLIA NO CENTRO



ALINHAMENTO COM 
OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL (ODS)

A Providens - Ação Social Arquidiocesana está
comprometida com a agenda global dos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS) estabelecida
pela Organização das Nações Unidas (ONU). 

Nosso trabalho está alinhado com os seguintes ODS:



A promoção social e a garantia dos direitos humanos são
fundamentais para melhorar a qualidade de vida e promover a
inclusão social. Esses são os princípios orientadores das ações
desenvolvidas pela Providens, que refletem o compromisso ético e
os objetivos estabelecidos pela nossa organização.

Em 2023, alcançamos importantes marcos institucionais, 
evidenciados pelos números a seguir:

PROMOÇÃO SOCIAL E 
GARANTIA DE DIREITOS

pessoas atendidas de atendimentos realizados em 2023
+1 MILHÃO +12 MIL



Acolhida
Solidária

20.469
Pastoral de Rua

21.284
Tecendo
Proteção

8.830

Casa de Apoio à
Saúde Nossa

Senhora da Conceição

270.577

Casa de 
Francisco

6.622

Casa 
Santa Zita

125.539

Convivium 
São José

3.674

Presença 
Solidária

26.100
Projeto

Providência

629.800

Serviço Família
Acolhedora

6.093

Relacionamento,
formações 

e comunicação

1.526

ATENDIMENTOS EM 2023



PÚBLICO
ATENDIDO
Em 2023, nossos 
projetos fizeram a
diferença na vida de
milhares de pessoas        

Acolhida
Solidária

1.896
Pastoral de Rua

3.210

Tecendo
Proteção

116

Casa de Apoio à
Saúde Nossa

Senhora da Conceição

54

Casa de 
Francisco

850

Casa 
Santa Zita

15

Convivium 
São José

248

Presença 
Solidária

3.660
Projeto

Providência

1.840

Serviço Família
Acolhedora

80



PRÊMIO
MELHORES
ONGS 2023



Reconhecimento Nacional: Providens – Ação Social
Arquidiocesana entre as 100 melhores ONGs do Brasil.

Reconhecimento Regional: Melhor ONG de Minas
Gerais em 2023.

Critérios de Avaliação: 
Causa e Estratégia de Atuação
Representação e Responsabilidade
Gestão e Planejamento
Estratégia de Financiamento
Comunicação e Prestação de contas

Histórico: Quarta vez entre as organizações
premiadas por boas práticas.

Destaques Anteriores: Premiada também em 2018,
2019 e 2021.



Celebração da
conquista do prêmio
Melhores ONGs 2023
com nossos 
atendidos e atendidas



A formação e capacitação contínua
da nossa equipe fortalecem o
trabalho desenvolvido pela
Providens, garantindo excelência
nos serviços prestados e
promovendo impacto social.

FORMAÇÃO 
DA EQUIPE

DESTAQUE



A Casa de Apoio à Saúde Nossa Senhora da Conceição
é uma instituição de acolhimento para adultos em
recuperação de saúde após alta hospitalar, atendendo
dois públicos principais: pessoas vivendo com HIV e
pessoas em situação de rua.

NOSSA SENHORA DA CONCEIÇÃO
CASA DE APOIO À SAÚDE 



270.577
atendimentos 

em 2023



Principais Atividades Desenvolvidas em 2023:

Cuidados diários: Higienização, alimentação, curativos,
administração de medicamentos.

Orientação e acompanhamento: Cuidados de
enfermagem, uso de medicações, acompanhamento
clínico.

Apoio psicossocial: Construção de projetos de vida,
desenvolvimento de relações sociais.

Acompanhamento médico: Assistência em consultas,
exames e tratamentos.

Promoção de saúde: Prevenção de infecções por HIV/AIDS
e DSTs.

Atividades de lazer e sócio-terapêuticas: Lazer,
espiritualidade e resgate social.

Redes e parcerias: Colaboração com redes internas e
externas para apoio mútuo.



A Casa de Apoio à Saúde
utiliza mais de 4 mil fraldas

todos os meses.
                                                 

O apoio de doadores e
parceiros ajuda a suprir

essa necessidade.



Ações para fortalecimento  
de vínculos e convívio social



Promoção de visitas e             
atividades intergeracionais



Promoção de ações para garantir
o acesso e ocupação da cidade    





A Casa de Francisco Providens para
Ecologia Integral é um espaço
dedicado à educação ambiental e
conscientização para a preservação
do nosso planeta. 

PROVIDENS PARA
ECOLOGIA INTEGRAL

CASA DE
FRANCISCO 



6.622
atendimentos

em 2023



Principais Atividades Desenvolvidas em 2023:

Oficinas educativas sobre a preservação do Meio
Ambiente; 

Realização de trilhas ecológicas;

Visitas as nascentes;

Rodas de conversa;

Apresentação e valorização de hortas ecológicas. 







Produção do Plano Integrado
de Desenvolvimento (PID) da
Casa de Francisco, com apoio
da PUC Minas e participação da
comunidade e parceiros 



CASA 
SANTA ZITA
A Casa Santa Zita é uma Instituição de Longa
Permanência para Idosas (ILPI) localizada na
região de Belo Horizonte e dedica-se ao
cuidado e proteção de idosas em situação
de vulnerabilidade. O objetivo principal da
Casa é garantir um ambiente seguro,
acolhedor e digno para as idosas,
promovendo sua qualidade de vida e
assegurando seus direitos fundamentais.



125.539
atendimentos

em 2023



Principais Atividades Desenvolvidas em 2023:

Cuidados diários: Higienização, alimentação, medicação,
consultas médicas e exames.

Atendimento multidisciplinar:
Psicossocial
Fisioterapia
Terapia Ocupacional
Acompanhamento Nutricional
Enfermagem

Fortalecimento de vínculos familiares

Atividades Culturais: Interação, resgate de memórias e
histórias, promoção de socialização e convivência
comunitária, visitas a espaços culturais na cidade e região
metropolitana de Belo Horizonte. Intergeracionalidade.
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Promoção de cuidados
 diários com as idosas 



Realização de atividades         
culturais, intergeracionais e   
de fortalecimento de vínculos



Promoção de ações para garantir
o acesso e ocupação da cidade    



Passeio no Parque Municipal reúne 
diversos projetos da Providens        



SOLICITUDES 
ATENÇÃO INTEGRAL AO IDOSO 

O Solicitudes – Atenção Integral ao Idoso é um projeto
aprovado junto ao Conselho Municipal do Idoso
(CMI/BH), por meio do Fundo Municipal do Idoso
(FUMID/BH), que visa contribuir para a efetivação dos
direitos da pessoa idosa, de forma integrada e
qualificada nos seus aspectos biopsicossocial por meio
de ações que proporcionam qualidade de vida e o
envelhecimento digno e saudável.



O Convivium São José é um 
espaço dedicado ao acolhimento, 
apoio e capacitação da comunidade 
de Ribeirão das Neves, na Região
Metropolitana de Belo Horizonte,
dedicado a oferecer suporte integral 
e oportunidades de desenvolvimento
para os moradores da área.

SÃO JOSÉ
CONVIVIUM 



3.674
atendimentos

em 2023



Principais atividades desenvolvidas em 2022:

Grupos de Apoio para adultos e adolescentes

Oficinas de artesanato para adultos e adolescentes

Oficina de Corte e Costura

Mobilização comunitária

Oficina Percurso da empregabilidade

Oficina de Agroecologia

Atendimento Técnico individual e familiar, concessão
de benefícios eventuais e encaminhamentos para rede
socioassistencial



Grupos de Apoio



Cursos e oficinas



Capacitação de jovens para
o mercado de trabalho       

Oficina de Agroecologia



SOLIDÁRIA
O projeto Presença Solidária é uma iniciativa
voltada para fortalecer comunidades na
Região Metropolitana de Belo Horizonte,
focando em duas áreas principais: Economia
Popular Solidária e Direito à Moradia. 

Em parceria com a Misereor, instituição
alemã de cooperação para o
desenvolvimento, o projeto busca
proporcionar suporte integral às famílias 
em situação de vulnerabilidade.

PRESENÇA



26.100
atendimentos

em 2023



Atendimento de Grupo
Reuniões com coordenadores e
lideranças de luta por moradia
Suporte estratégico e técnico para
fortalecer ações

Consultoria/Assessoria
Incentivo à Economia Popular
Solidária.
Consultoria e apoio técnico para os
empreendimentos de economia
solidária
Assessoramento contínuo a grupos de
moradia

Cursos e Oficinas
Palestras e cursos de formação para 
Capacitação em habitação
Oficinas mensais para aprendizado e
fortalecimento comunitário



Apoio, assessoramento e capacitação dos
empreendimentos de Economia Solidária



Apoio na realização de feiras 



Promoção de cursos, 
oficinas e capacitações



Participação em fóruns de
Habitação e Economia Solidária

Reunião com representante da
Misereor, importante parceira
no desenvolvimento das ações



O Projeto Providência é uma iniciativa que
atua no contraturno escolar, oferecendo
apoio diário para quase duas mil crianças
e adolescentes em comunidades de Belo
Horizonte. Localizado em três unidades:
Fazendinha (Aglomerado da Serra),
Taquaril e Vila Maria (Jardim Vitória), o
projeto visa proporcionar um futuro com
mais oportunidades para os jovens
participantes.

PROJETO
PROVIDÊNCIA



629.800
atendimentos

em 2023



Principais atividades desenvolvidas em 2023:

Apoio Pedagógico

Oficinas de Formação Humana 

Alimentação Diária

Oficinas Artísticas e culturais: 
Teatro
Circo
Dança

Oficinas Esportivas: 
Capoeira
Judô
Futsal



+ de 6 mil atividades
educativas/pedagógicas
realizadas em 2023



906 aulas 
na Oficina 
de Teatro 
e Circo

756 aulas na Oficina 
de Música/Orquestra



661 aulas 
na Oficina 
de Judô

702 aulas 
na Oficina 
de Capoeira



Desenvolvimento de atividades de
capacitação para os educandos com 
o apoio de parceiros como a PUC Minas



Promoção de 
ações para garantir

o acesso e
ocupação da cidade    



Projeto Providência
recebe homenagem 
da Câmara Municipal 
de Belo Horizonte por
sua atuação 



Principais atividades desenvolvidas em 2023:

Atendimento Psicossocial e Apoio Individual/Familiar

Grupos de Apoio para Adolescentes e de Pais/Mães

Concessão de Benefícios Eventuais

Mobilização Comunitária

Capacitação dos adolescentes para o mercado de trabalho
(Percurso da Empregabilidade)

Realização de seminários, workshops e capacitação para a
rede socioassistencial 

O projeto Elos é um projeto fomentado pelo 
Fundo Municipal da Criança e do Adolescente
focado no atendimento psicossocial e no suporte
individual e familiar nas  comunidades de
atendimento do Projeto Providência.

ELOS 
FORTALECENDO VÍNCULOS FAMILIARES E COMUNITÁRIOS 



Mobilizações 
nas comunidades



Oficina Percurso 
da Empregabilidade

Conheça a história inspiradora 
da jovem Agostinha e de outros
jovens que participaram do 
Percurso da Empregabilidade 
no Projeto Providência.

Aponte a câmera do seu celular
para o QR Code ao lado:



Seminários e workshops para a rede



O Serviço Família Acolhedora oferece
acolhimento familiar temporário a
crianças e adolescentes que foram
afastados de suas famílias por medidas
de proteção, em residências de famílias
acolhedoras. 

O Serviço é realizado em parceria com a
Prefeitura de Belo Horizonte.

SERVIÇO 
FAMÍLIA
ACOLHEDORA



6.093
atendimentos

em 2023



Principais atividades desenvolvidas em 2023:

Atendimento individual e técnico:
à criança e/ou adolescente acolhido
à família acolhedora
à família de origem, extensa e/ou ampliada
à família substituta da criança e/ou adolescente em
acolhimento familiar

Atendimento de grupo/encontros Entre Famílias

Encontro de convivência entre família de origem,
extensa e a criança para fortalecer o vínculo familiar

Visitas domiciliares

Cooperação interinstitucional



Encontros Entre Famílias



Participação em 
seminários e eventos



O projeto Tecendo Proteção
desenvolve atividades de apoio a
pessoas idosas, seus respectivos
familiares e a rede de proteção e
promoção social em Belo Horizonte.
Suas iniciativas incluem ações
sociais, formação e mobilização
comunitária para prevenção da
violência contra a pessoa idosa.

TECENDO
PROTEÇÃO



8.830
atendimentos

em 2023



Principais atividades desenvolvidas em 2023:

Atendimento e acompanhamento psicossocial e visitas
domiciliares

Atividades de arte e cultura

Atendimentos individuais e coletivos de fisioterapia

Grupos de convivência

Passeios que possibilitam o acesso à cidade e o exercício da
cidadania

O Tecendo Proteção é um projeto fomentado 
pelo Fundo Municipal do Idoso de Belo Horizonte.



Atividades de 
arte e cultura



Grupos de 
convivência 
e apoio



Visitas 
domiciliares

Passeios e 
atividades 
externas



A Acolhida Solidária Dom Luciano
Mendes de Almeida e a Pastoral de Rua
da Arquidiocese de Belo Horizonte são
iniciativas dedicadas ao apoio e assistência
à população em situação de rua.

ATENDIMENTO E
ASSISTÊNCIA À
POPULAÇÃO EM
SITUAÇÃO DE RUA



20.469
atendimentos 

em 2023

21.284
atendimentos 

em 2023

ACOLHIDA SOLIDÁRIA PASTORAL DE RUA



Principais atividades desenvolvidas em 2023:

Atendimento Individualizado: Apoio às pessoas em situação de rua,
incluindo escuta qualificada, registro de demandas e encaminhamentos
necessários.

Orientação Jurídica: Assistência para questões legais e
encaminhamentos apropriados dentro da rede socioassistencial e
paroquial.

Concessão de benefícios eventuais: Distribuição regular de alimentos,
cobertores, roupas, calçados, agasalhos, fraldas geriátricas e material de
higiene pessoal.

Integração Social e Cultural: Promoção de atividades como acolhidas,
rodas de conversa, atividades temáticas, celebrações ecumênicas, e
acesso a cultura, esporte e lazer.

Iniciativas de Empreendedorismo e Trabalho: Desenvolvimento do
Projeto Empreendendo Vidas para inserção no mercado de trabalho e
apoio a empreendedores locais.









ASSISTÊNCIA 
SOCIAL

CMAS-BH

CMAS-Ribeirão das
Neves

CONFOCO-BH

 FOSC BH

ADVOCACY

DIREITOS DA 
CRIANÇA E DO 
ADOLESCENTE

MNPCFC

CMDCA-BH

CMDCA-Ribeirão das
Neves

FEAEI

Fórum de Abrigos de
Belo Horizonte

FECTIPA/MG

FEVCAMG

ECONOMIA 
POPULAR SOLIDÁRIA

CEEPS

Fórum Mineiro de EPS

Fórum Metropolitano de EPS

Fórum Municipal de EPS de BH

Fórum Municipal de EPS de
Ribeirão das Neves

Fórum Municipal de EPS de
Contagem 

Conselho Geral Gestor de
Economia Solidária de
Contagem

A Providens está presente nos principais Conselhos de Direitos de
BH e Região Metropolitana, além de contribuir em temas como
habitação, economia popular solidária, direitos do idoso, combate
ao trabalho infantil e violência sexual contra crianças e
adolescentes. Essa participação é fundamental para promover
mudanças em nossa sociedade e garantir a representação efetiva
dos direitos sociais em diversas esferas de decisão e planejamento.

DIREITOS DA 
PESSOA IDOSA

CMI-BH

CEI-MG

HABITAÇÃO

CMH-BH

COMHAB
(Contagem)



MOVIMENTO NACIONAL 
PRÓ-CONVIVÊNCIA
FAMILIAR E COMUNITÁRIA

MNPCFC

O Movimento Nacional Pró-Convivência Familiar e Comunitária (MNPCFC)
é uma rede nacional de Organizações da Sociedade Civil que se dedica à
promoção da convivência familiar e comunitária para crianças e
adolescentes, com foco na defesa dos direitos humanos. 

O Movimento trabalha para fortalecer tanto a incidência técnica quanto
política nesse campo, buscando a implementação do Plano Nacional de
Convivência Familiar e Comunitária, em coordenação com o Plano
Decenal dos Direitos Humanos de Crianças e Adolescentes. 

Atualmente, a Providens tem a responsabilidade de exercer a Secretaria
Executiva do MNPCFC, desempenhando um papel central na
coordenação e articulação das atividades da rede em nível nacional.



Principais atividades desenvolvidas em 2023:

Grande incidência política através de manifestos, notas técnicas e de repúdio

Encontro com André Quintão em
Brasília, Secretário Nacional de
Assistência Social

Meta: Aprovação do Plano Nacional
Pró-Convivência Familiar e Comunitária



Realização de diversas lives

Realização do I Encontro de Crianças e Adolescentes do
Movimento Nacional Pró-Convivência Familiar e Comunitária

Instituído o Grupo Crianças e Adolescentes em Movimento



Apoio realização de Pesquisa Nacional sobre 
crianças e adolescentes em cuidados alternativos 



Realização de Seminário em parceria com a rede de
entidades de Atendimento em Educação Integral de BH

Apoio à criação do Núcleo de Estudos e Pesquisa sobre a
Criança e o Adolescente e suas Famílias (NEF) na PUC Minas



Participação em diversas 
palestras, seminários e eventos

Apoio ao IV Simpósio IV SIMAF - Simpósio Internacional
 de Acolhimento Familiar – Campinas, março/2023



Apoio ao Colóquio Internacional sobre Cuidados da Criança e
do Adolescente na Família Extensa – Rio de Janeiro, nov/20023



NOSSOS
PARCEIROS

O trabalho intersetorial e integrado faz parte do conceito e processo
norteador do trabalho organizacional, cabendo destacar parcerias
financeiras, técnicas e operacionais com alguns de nossos apoiadores:

Dentre
outros
parceiros



NOSSAS PREMIAÇÕES CERTIFICADOS 
E REGISTROS

Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social - Portaria
132/2021

Título de Utilidade Pública Estadual - Registro Nº 3.104

Registro no Cartório Jero Oliva - Registro Civil das Pessoas Jurídicas
de Belo Horizonte - Registro Nº 34.638

Atestado de Registro de Entidade de Assistência Social - Registro Nº
2.030

Inscrição no Conselho Municipal de Assistência Social de Belo
Horizonte - Registro Nº 131

Registro no Conselho Municipal de Direito da Criança e do
Adolescente de Belo Horizonte - Registro Nº 155/01

Registro no Conselho Municipal do Idoso de Belo Horizonte -
Resolução CMI BH Nº 02/2014



DIRETORIA

Presidente: Dom Walmor Oliveira de Azevedo (Arcebispo Metropolitano de Belo
Horizonte)

Vigário Episcopal para Ação Social, Política e Ambiental: Pe. Roberto Rubens da Silva

Diretora-geral: Fernanda Flaviana de Souza Martins

Elaboração: Fernanda Flaviana de
Souza Martins, Pe. Júlio César
Gonçalves Amaral, Erilene Martins,
Simone Gouveia, Rebeca Rezende e
Leonardo Fontes

Sistematização: Leonardo Fontes 

Diagramação: Leonardo Fontes

Fotos: Ana Cristina Pimenta, Rodrigo
Pinheiro, Leonardo Fontes e Arquivo
Providens

Relatório de Atividades 2023

Expediente

Membros da Assembleia Geral
Dom Júlio César Gomes Moreira
Pe. Marcelo Carlos da Silva
Miguel Alonso de Gouvêa Valle
Ana Teresa Brandão de Oliveira e Britto
Marcelo Antônio de Abreu
Pe. Paulo César da Silva
Fernando Tadeu David
Abel José de Oliveira
Carlos Antônio Barbosa
Wanderley Chieppe Felippe
Paulo Sérgio Gontijo do Carmo
Ana Christina Lamounier de Sá 
Rômulo Albertini Rigueira

Conselho Administrativo
Pe. Roberto Rubens da Silva
Fernanda Flaviana de Souza Martins
Regina Malta
Erilene Martins

Conselho Consultivo/Social
Marisa Seoane Rio Resende
Luís Cláudio Rodrigues Ferreira
Luiz Henrique

Coordenação ações e projetos:
Cássio Henrique Silva (Casa de Apoio à Saúde Nossa
Senhora da Conceição)
Cirlene Lima Ferreira (Acolhida Solidária Dom Luciano
Mendes de Almeida)
Claudenice Lopes (Pastoral de Rua)
Diego Freitas (Tecendo Proteção)
Flávia Alves da Rocha (Projeto Providência – unidade
Vila Maria)
Gilcilene Almeida (Elos)

Hailton Karran (Teatro - Projeto Providência)
Ir. Joana Paula (Convivium São José)
Ir. Nilza Maria Rodrigues (Casa Santa Zita)
Luiz Roberto de Oliveira (Projeto Providência – unidade
Taquaril)
Márcio Bernardo (Presença Solidária)
Maria Margareth Pereira (Serviço Família Acolhedora)
Robson Cardoso (Projeto Providência – unidade
Fazendinha)
Thales Alves (Casa de Francisco) 

Conselho Diretor
Dom Júlio César Gomes Moreira
Paulo Sérgio Gontijo do Carmo
Abel José de Oliveira 
Rômulo Albertini Rigueira

Conselho Fiscal
Titulares:

Pe. Marcelo Carlos da Silva
Pe. Paulo César da Silva 
Carlos Antônio Barbosa

Suplentes:
Fernando Tadeu David
Aparecida Maria Lamounier 
Wanderley Chieppe Felippe



Aponte a câmera do seu celular 
para o QR Code ao lado e siga 
nosso Instagram ou acesse:     

        @providensacaosocial

providens.arquidiocesebh.org.br

Rua Além Paraíba, 208 - Lagoinha
CEP: 31.210-120 - Belo Horizonte/MG

Tel: (31) 3273-8902 / 3403-2162 / 98978-9390 (WhatsApp)


